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miuxedavad imisa, rom Zalian xSirad aqvs
adgili organizaciebSi konfliqtebs,
romelTa garkveuli raodenoba sasamarT-
loebiT da garCevebiT mTavrdeba, dReisaTvis
qarTuli samecniero literaturaSi nak-
lebi yuradReba eqceva   am konfliqtebis
gamomwvevi mizezebis  Tematikas. swored am
sakiTxebs   exeba mocemuli naSromi.

cnobilia, rom konfliqti pirdapir
CxubSi ar gadaizrdeba. organizaciebSi Zir-
iTadad igi iwyeba arazusti davalebebi-
sgan da gaugebrobebisgan. rac meti dro
gadis da problema mougvarebelia, miT ufro
Znelia misi gadawyveta, Sesabamisad prob-
lema Zlierdeba da gardaiqmneba konfliqt-
Si. Cveulebrivi ambavia is, rom sadac aris
ramdenime adamiani, iq arsebobs azrTa sxva-
dasxvaoba, magram es ar aris jer konfliq-
ti. ubralo gaugebroba Tu droze ar mog-
varda, droTa ganmavlobaSi igi iRebs seri-
ozul saxes da gadadis  konfliqtSi. [1]

ganasxvaveben konfliqtis warmoqmnis or
ZiriTad Teorias:

1. pirovnuli naklovanebis Teorias –
amaSi igulisxmeba is, rom xelmZRvanels
(menejers, mmarTvels) uTanxmoebisa da kon-
fliqtis warmoqmnis mTavar mizezad miaCnia
pirovneba da misi naklovanebebi da ara is
garemo, sadac igi muSaobs. menejeri aseT
adamians Tvlis „usiamovnebis momtanad” da
cdilobs mis moSorebas gundidan. magali-
Tad: sxva ganyofilebaSi gadayvanas an sam-
saxuridan ganTavisuflebas. es  warmoad-
gens konfliqtis mogvarebis erT–erT yve-
laze gavrcelebul xerxs. samsaxuridan
ganTavisufleba SeiZleba gundisTvis kar-
gi iyos, magram sxva ganyofilebaSi gadayva-
na arc ise kargi azria. Tu es pirovneba
namdvilad aris imis mizezi rom saqme fu-
Wdeba, igi aseve daazianebs sxva gunds. aseve
is faqtori, rom axali koleqtivi gaigebs,
rom maTi axali TanamSromeli gadmoiyv-
anes sxva ganyofilebidan, sadac igi iyo
didi konfliqtis mizezi, arc ise kargadaa
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organizaciebSi

miRebadi. gaCndeba gundSi integraciis axa-
li problema. aqedan gamomdinare menejeri
kargad unda dafiqrdes sanam am xerxs mima-
rTavs. (SeiZleba arsebobs da moiZebnos
ukeTesi gamosavali).

magram am azris miuxedavad gamokvleve-
bi adasturebs, rom xelmZRvanelebi (mene-
jerebi) ZiriTadad Tvlian, rom Tu samuSao
aris uxarisxod Sesrulebuli, es aris mom-
saxure personalis brali – kerZod ki maTi
sazarmacis, Sesabamisi unarCvevebis uqon-
lobis da motivaciis naklebobis. rac Se-
exeba sizarmaces da motivaciis naklebobas,
orive aris menejeris sisuste. man ver SeZ-
lo Tavisi TanamSromlis saTanadod mo-
tivireba da misi sizarmacis Sesusteba. rac
Seexeba unarCevevebs, maTi raRac doneze
gamosworeba namdvilad SeiZleba, Tu movin-
domebT. amave gamokvlevebis mixedviT Cans
TanamSromlebis poziciac. isini fiqroben,
rom samuSaos cudad Sesrulebis umTavre-
si mizezebia araxelsayreli garemo, an
masalebiT arasakmarisi momarageba, an gun-
dis sxva wevrebis arakolegialuri damok-
idebuleba. menejerma unda icodes, rom
rodesac misi gundis wevri arasaTanadod
iqceva, es imas ar niSnavs, rom igi „cudia”.
sinamdvileSi amgvari saqcieli gamowveulia
addamianebis imedebis gacruebiT. maT
Tavidan kargi miznebi da ganzraxvebi hqon-
daT, Tumca raRac unarCvevebis uqonlobis
gamo maT ver moaxerxes emociebis marTva.
[2]

2. garemodan gamowveuli – aq igulisxme-
ba, sxvadasxva mizezebi, romlebsac xedavs
menejeri konfliqtis gamomwvevad. es mize-
zebia:

• pirovnuli sxvaoba – organizaciaSi
myofi adamianebi floben gansxvavebul fa-
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seulobebs, izrdebian sxvadasxva garemoSi,
ekuTvnian gansxvavebul socialur fenebs,
aqvT gansxvavebuli ojaxuri an sxva
tradiciebi, aseve maT aqvT ganaTlebis gan-
sxvavebuli done da gamocdileba. maT mier
movlenebis aRqma da Sefaseba agreTve gan-
sxvavebulia. mokled SeiZleba iTqvas rom
TiToeuli TanamSromeli individualuria.
swored  pirovnuli faseulobebis SeuTavse-
blobiT gamowveuli konfliqtis mogvare-
baa yvelaze rTuli. am SemTxvevaSi uTanx-
moeba aris imis Sesaxeb, Tu vin aris faqti-
urad swori, marTali. es gamoiwvevs mwvave
kamaTs, Tu vin aris moralurad marTali.
aseTi SemTxvevebi, imitomac aris yvelaze
rTuli, rom aq Zalian Znelia obieqturi
mizezebis moZieba. konfliqtis es wyaro
TavisTavad subieqturia. (magaliTad, ar
iqneba marTebuli me rom vTqva, rom  ar
momwons Cemi TanamSromeli, radgan igi Sa-
baT–kviras atarebs ojaxTan da ara mego-
brebTan, da amis gamo me masTan maqvs daZab-
uli urTierToba. aseve SeiZleba mas ar
moswondes Cemi raime Tviseba da amis gamo
ziandeba ara marto gundi, romelSic Cven
vmuSaobT aramed mTliani organizacia).

• informaciis nakleboba – konfliq-
ti aseve SeiZleba gamowveuli iqnas orga-
nizaciul sistemaSi arsebuli naklovanebe-
biT. aq umTavresia TiToeul TanamSrom-
lamde zustad iqnas mitanili informacia,
romelic modis zemdgomi organoebidan.
swori informaciis gareSe SeuZlebelia
davalebis kargad Sesruleba da aseve ad-
vilia uTanxmoebis warmoqmna. imisaTvis rom
informacia iyos xarisxiani, igi unda iyos
zusti da drouli. saSualo donis mene-
jerebis erT – erTi mTavari mizania TaT-
biridan gamosulebma miRebuli gadaw-
yvetileba srulad miitanon gundis yvela
wevramde, raTa maT hqondeT zusti warmod-
gena, Tu risi gakeTeba evalebaT maT. rac
metad informirebuli arian TanamSromle-
bi, miT ufro metad uCndebaT imis SegrZneba,
rom maT afaseben. aseT SemTxvevebSi Sei-
Zleba gundma ver miiRos informaciis mniS-
vnelovani nawili, an igi ara sworad iqnes
aRqmuli da interpretirebuli. gansxvave-
bul monacemebze dayrdnobiT TanamSrom-
lebi iReben gansxvavebul gadawyvetilebas,
romelic ar akmayofilebs menejers. kon-
fliqti, romelsac safuZvlad udevs dezin-
formacia an gaugebroba SeiZleba advilad

mogvardes, rogorc ki moiZebneba damatebi-
Ti informacia, gaurkvevloba mogvardeba.
vinaidan ar xdeba faseulobebis eWvis qveS
dayeneba da dapirispirebuli mxareebi ar
exebian pirovnul Tvisebebs, amgvari uTanx-
moeba atarebs naklebad emociur datvirT-
vas. rogorc ki menejeri gunds miawodebs
saTanado informacias, modaveebi agvareben
uTanxmoebas minimaluri garTulebiT.

• rolebisa da funqciebis
SeuTavsebloba – amgvari konfliqti gam-
oiwveva gaurkveveli rolebiTa da funqcie-
biT organizaciaSi. an es xdeba dacinviT
menejeris  an kolegebis mxridan. rogorc
informaciis SemTxvevaSi, aqac gaurkvevlo-
ba aris konfliqtis mizezi. Tu mmarTveli
TanamSromels Tavidanve ar ganumartavs, Tu
ra Sedis mis funqciebSi da ra pasuxismge-
bloba ekisreba mas, SesaZloa moxdes roleb-
isa da funqciebis aRreva. pasuxismgebloba
ar unda aRmatebodes TanamSromlis ufle-
bebs, e.i. mas ar unda movTxovoT imaze meti,
risi gakeTebis uflebac miveciT. aseve me-
nejerma kargad unda gadaanawilos yvela
adamianze samuSao, maT unda icodnen ras
akeTeben. ori an meti adamiani ar unda as-
rulebdes erTi da igive samuSaos, radgan
realurad arc erTi ar asrulebs davale-
bas vinaidan Tvlis, rom igi ar Sedis mis
kompetenciaSi. es ra Tqma unda ar exeba
gundur muSaobas, aq igulisxmeba gaurkvev-
loba. aman SeiZleba gamoiwvios kamaTi,
uTanxmoeba da seiozuli konfliqtic. amg-
vari konfliqtis mogvareba advilia, Tu
pirovnebam icis ra evaleba mas, razea igi
pasuxismgebeli, ras elodebian misgan da
a.S. am gaugebrobis Tavidan acilebis erT
– erTi gza SeiZleba iyos menejeris mxri-
dan gundis TiToeuli wevrisTvis samuSaos
konkretuli aRwerilobis momzadeba da
miwodeba. aseve menejerma zustad unda gan-
sazRvros vis ra daavalos, anu zustad
SearCios saWiro saqmisTvis saWiro adami-
ani. aseve mniSvnelovania, rom samuSao yve-
la TanamSromelze Tanabrad iyos gadanaw-
ilebuli, raTa ar gaCndes usamarTlobis
grZnoba. isini arc Zalian gadatvirTulebi
ar unda iyvnen, magram arc Tavisuflebi,
yvelam Tavisi saqme unda akeTos.

• xarvezebi marTvaSi – rogorc ukve
vnaxeT konfliqtis mizezi yovelTvis Tan-
amSromlebi ar arian. gunds marTavs mene-
jeri da meti pasuxismgebloba ekisreba mas.
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samuSaos warmatebiT Sesrulebisas igi iRebs
Seqebas da marcxis SemTxvevaSic is aris
pasuxismgebeli. Tavis Tavad gundis marTva
ise rom Sesruldes davaleba xarisxianad,
sakmaod rTulia, radganac menejerma aseve
unda izrunos imaze, rom gundSi ar iyos
uTanxmoeba da konfliqti. man unda airCios
strategia imis Sesaxeb Tu rogor unda mar-
Tos es gundi. arsebobs marTvis sxvadasxva
tipebi, magaliTad diqtatoruli an Sedare-
biT lmobieri, rodesac xelmZRvaneli iTval-
iswinebs TanamSromelTa azrs gadawyvetileb-
is miRebisas. ra Tqma unda gundSi ara erTi
adamiania da TiTioeul maTgans sWirdeba
individualuri midgoma. arseboben pirovnebe-
bi, romlebsac urCevniaT zustad gawerili
davaleba Seasrulon da aranairi monawi-
leoba ar miiRon dagegmvaSi, an piriqiT
garkveul pirovnebebs Tu ar miscem Tavisu-
flebas, Tu rogor unda Seasrulos davale-
ba, maSin igi ver imuSavebs Sedegianad. kargi
menejeri zustad unda mixvdes vis rogor
unda miudges. aseve zogs ar SeuZlia stre-
sis qveS muSaoba, zogs ki piriqiT Tu ar
etyvi rom xvalisTvisaa saqme gasakeTebeli,
manamde xels ar mokidebs. amis daregulireba
unda SeeZlos menejers, yvelas ise unda
daavalos saqme rom maqsimalurad nakleb
streSi amyofos da meti saqme Seasrulebi-
nos. Tu TanamSromlebi Tavs cudad ig-
rZnoben maSin isini kargad ver imuSaveben
da maTi samuSao drois didi nawili daikarge-
ba wuwunSi, Tu rogori cudi da usamarTlo
menejeri hyavT da aseve konfliqtebis mog-
varebaSi. cud mmarTvelobiT stilSi aseve
igulisxmeba iseTi davalebis micema Tanam-
SromlebisTvis, romelic Tavidanve Seus-
ruleblad eCvenebaT an ar gaaCniaT saWiro
resursi. [3]

• konkurencia – esec konfliqtis
gamomwvevi  erT – erTi mizezia. konkuren-
ciaSi ar vgulisxmobT jansaR konkuren-
cias, romelic piriqiT met stimulsa da
motivacias aZlevs TanamSromlebs. aq ig-
ulisxmeba iseTi konkurencia, romelic
iwvevs gaugebrobebsa da uTanxmoebas. ma-
galiTad roca davaleba drozea damokide-
buli da vinc ufro Cqara gaakeTebs daim-

saxurebs Seqebas an mas waaxaliseben, da
yvela cdilobs sxvas ajobos. es Tavis
Tavad kargia, magram SeiZleba isec moxdes
rom maT daiwyon erTmaneTisTvis ZaliT
xelis SeSla, rac saerTo saqmes SeuSlis
xels. amitom menejerma sworad unda das-
vas sakiTxi, man ar unda Seadaros sxva da
sxva TanamSromlis mier Sesrulebuli
davaleba erTmaneTs, aramed yvela vinc
garkveul droSi dadgenil samuSaos as-
rulebs miiRebs premias. aseve menejerma
ar unda Seqmnas xelovnurad iseTi situa-
cia, rom daikargos gunduroba da erTmane-
Tis gatanis survili. piriqiT man unda
SeZlos rom yvela problema daaviwyos
Tavis qveSevrdomebs da moaxdinon mTliani
energiis saqmeze koncentracia. radgan ar
aris sakmarisi 10kacian gundSi marto 3
akeTebdes saqmes kargad da danarCeni vera,
mTavaria mTeli gundi iyos motivirebuli
da Sedegze orientirebuli.

• garemodan gamowveuli stresi –
rodesac organizaciebs uwevT SezRuduli
biujetiT muSaoba, Statebis Semcireba da
araxelsayrel pirobebSi funqcionireba, es
iwvevs konfliqtur situacias TviTon Tan-
amSromelTa Soris. ra Tqma unda verc erTi
organizacia ver muSaobs yovelTvis erT-
nairad warmatebulad, arsebobs krizisis pe-
riodebi, roca mas umcirdeba dafinanseba. es
moqmedebs personalis xelfasebze. Tu am
arastabilurma mdgomareobam miiRo ganmeo-
rebadi xasiaTi igi xdeba ndobisa da motiva-
cis Semcirebis mizezi, rac iwvevs uTanxmoe-
bas. am dros kargi menejmentis pirobebSi
SeiZleba daZabulobis Tavidan acileba. Tan-
amSromlebs unda miewodoT informacia, Tu
ram gamoiwvia biujetis Semcireba da rom
mmarTveli gundi yvelafers akeTebs imis-
aTvis, rom situacia gamoswordes. am SemTx-
vevaSi maT uCndebaT imis grZnoba rom isinic
organizaciis nawili arian da maT scemen
pativs. winaaRmdeg SemTxvevaSi maT ar ician
ra moxdeba Tvidan Tvemde, eqnebaT Tu ara
samsaxuri da amitom advilad Riziandebian
da midrekilni xdebian konfliqtisadmi. ase-
Ti saxis konfliqti gamowveulia swrafi da
xSiri cvlilebebiT.

menejmenti da marketingi



60 

XXI saukunis aqtualuri problemebi. #5

gamoyenebuli literatura

1.„Organisationsmanagement in Diesntleistung und Verwaltung” Gabler 2003, Rainer Bokranz, Lars Kasten.
2.„Organisationsmanagement: Gestalltung, Führung und Entwicklung betriblicher Organisationen” Mainz 2010,

Hans Wicher:
3. qalTa organizaciebis megzuri = A handbook for women’s organizations : [publikacia] /

saganmanaTleblo TanamSromlobisa da ganviTarebis centri - Tb., 2003.

DIE URSACHENANALYSE VON KONFLIKTEN
IN DER VERWALTUNGEN ZUSAMMENFASSUNG

G. IASHVILI  - Professor, Doktor der GTU,
G. KORANASHVILI - Magister

Es ist bekannt , dass Konflikt nicht direckt in einen Kampf sich umwandeln wird. Hauptsaetzlich  an der
Verwaltungen das beginnt von ungenauen  Aufgaben und Missverstaendnissen. Je mehr Zeit vergeht und das
Problem ungeloest bleibt, desto schwerer ist es zu loesen. Dem entsprechend das Problem staerkert sich und wird
es als ein Konflikt transformiert. Normalerweise, wo sich viele Menschen kommunizieren, dort gibt es auch ver-
schiedene Meinunge. Aber das ist kein Konflikt.  Wenn  das einfache  Missverstaendnis nicht rechtzeitig erlediegt
wird,  dann im Laufe der Zeit bekommt das weit reichende Entwiklung und wird es  im Konflikt umgewandelt.

Trotz dem , dass an der Verwaltungen viele Konflikte gibt, und die Mehrheit davon durch Gericht enden,  zur
Zeit in der Georgischen wissenschaftlichen Literatur wird auf die Thematik der grundsaetzlichen Ursachen des
Konflikts nicht beachtet. Gerade auf diese Thema akzeptiert vorliegende Arbeit.

g. iaSvili, g. yorRanaSvili


